


คํานํา

ตามประกาศนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติในการปรับปรุงงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติดานตางๆ ต้ังแตแนวคิดทางการบริหาร 

การวางกรอบ วิสัยทัศน ยุทธวิธีในการปฏิบัติงาน การใหบริการประชาชน เพ่ือปรับทิศทางการทํางานของสํานักงานตํารวจแหงชาติใหสอดคลอง

กับภาวะการณในปจจุบัน และอนาคตอันจะนําไปสูการแกไขปญหาอาชญากรรมและการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนตามภารกิจของ

องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  สํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดแนวทางในการผลักดันนโยบายลงสูภาคปฏิบัติออกเปน 3 สวน ใหญ ๆ คือ

สวนท่ี 1  เปนกระบวนการยอมรับสภาพความเปนจริงสภาพปจจุบัน ท่ีเปนอยูของทุกสถานีตํารวจท่ัวประเทศและการสรางพันธะสัญญาโดย

การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของแตละสถานีตํารวจบนพ้ืนฐานสภาพความเปนจริงของทองท่ีน้ัน

สวนท่ี 2 เปนกระบวนการปรับปรุงพัฒนาระบบการทํางานของสถานีตํารวจใหเขาสูกลยุทธปฏิบัติการ 3 ประสาน ไดแก การปองกันเชิงรุกใน

พ้ืนท่ี การใหบริการเสร็จสิ้น  ณ  จุด เดียว  และการคลี่คลายคดีแบบบูรณาการ และ

สวนท่ี 3  เปนกระบวนการท่ีปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหารจัดการของสํานักงานตํารวจแหงชาติในภาพรวม เพ่ือใหสอดรับและ

สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจและหนวยปฏิบัติการอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  การดําเนินการในสวนท่ี 1 (ยอมรับความจริง

และสรางพันธะสัญญา) น้ัน ตร.ไดมีคําส่ังท่ี 701/2545 ลง 30 ก.ย.45 แตงต้ังคณะทํางานอํานวยการคณะกรรมการดําเนินงานและคณะทํางาน

พัฒนาปรับปรุงระบบการทํางานของสถานีตํารวจ ซึ่งประกอบไปดวยคณะทํางานในหนางานดานตาง ๆ ของสถานีตํารวจรวม 6 ดาน ไดแก คณะท 

างานศูนยขอมูลอํานวยการสถานีตํารวจ คณะทํางานปองกันปราบปราม คณะทํางานงานสืบสวน คณะทํางานงานสอบสวน คณะทํางานธุรการและ

อํานวยการ และคณะทํางานงานจราจร ซึ่งคณะทํางานไดสรุปและกําหนดกรอบกิจกรรมของงานในแตละดาน เพ่ือใหสถานีตํารวจไดใชเปน

แนวทางในการนําไปกําหนดเปนพันธะสัญญา ของแตละสถานี ตามสภาพแวดลอม และปจจัยพ้ืนฐานตามความเปนจริงของแตละสถานีตํารวจ



คํานํา (ตอ)

เอกสารฉบับน้ีจะเปนคูมือของสถานีตํารวจในการศึกษาแนวทางของกิจกรรมเพ่ือกําหนดเปนพันธะสัญญาตอการใหบริการประชาชนใน

พ้ืนท่ี ตามนโยบาย ตร. ดังกลาวโดยกรอบกิจกรรมในงานดานตาง ๆ ท้ัง 6 ดานขางตน คณะทํางานไดทําการศึกษาและกําหนดกรอบกิจกรรม

ในเบ้ืองตนไวเพียง 4 ดาน คือ งานปองกันปราบปราม งาน สอบสวน งานธุรการและอํานวยการ และงานจราจร ท่ีมีความพรอมสวนงานดาน

ศูนยขอมูลอํานวยการสถานีตํารวจ และงานสืบสวนท่ีมีลักษณะงานสวนใหญเกี่ยวของกับการบริหารจัดการภายในของ ตร.เอง อีกท้ังขั้นตอน

ปฏิบัติยังไมชัดเจนเพียงพอซึ่ง ตร.จะไดศึกษาและกําหนดกรอบกิจกรรมในงานดานดังกลาวเพ่ิมเติมใหในภายหลัง โดยสาระสําคัญในเอกสารน้ี

ประกอบดวย การกําหนดแนวทางในการศึกษาเพ่ือกําหนดพันธะสัญญา การกําหนดแนวทางการปฏิบัติในสวนท่ีเกี่ยวของท้ังหมด พรอมท้ังตัว

อยางการประกาศพันธะสัญญาตอประชาชน   ปจจัยแหงความสําเร็จในการผลักดันตามนโยบายของ ตร. ไปสูภาคปฏิบัติผูบังคับบัญชาทุก

ระดับชั้น ตองทําความเขาใจและควบคุมกํากับดูแลในการปฏิบัติใหเปนไปตามพันธะสัญญาท่ีไดใหไวเพ่ือใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค

ตามนโยบายอยางเปนรูปธรรม เพ่ือประโยชนตอประชาชนในทายท่ีสุด



1. กรอบกิจกรรมงานดานตาง ๆ

ตร. ไดกําหนดกรอบกิจกรรมของสถานีตํารวจที่ตองนําไปกําหนดพันธะสัญญาใหบริการประชาชน ซ่ึงเปนสวน

หนึ่งของแนวทางในการผลักดันนโยบายลงสูภาคปฏิบัติโดยมีเปาหมายที่มุงเนนใหสถานีตํารวจแตละสถานีใหคําม่ัน

สัญญาตอประชาชนผูรับบริการในพ้ืนที่อยางเปนรูปธรรม  ภายใตระบบการทํางาน และทรัพยากรที่มีอยูในแตละพ้ืนที่

ในหนางานดานตาง ๆ ของสถานีตํารวจซ่ึงจะถือเปนขอผูกพันในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบริการประชาชนกรอบกิจกรรม

ในงานดานตาง ๆ ของสถานีตํารวจมีดวยกัน 4 ดาน  ดังนี้.

(1) งานดานธุรการและอํานวยการ

(2) งานดานปองกันปราบปราม

(3) งานดานจราจร

(4) งานดานสอบสวน

วิธีกําหนดพันธะสัญญาของสถานีตํารวจในการใหบริการประชาชน 

ตามกรอบกิจกรรมของ ตร.



2. วิธีการดําเนินงาน

1) หนวยปฏิบัติทุกหนวย (สถานีตํารวจ) ศึกษาอบรมกิจกรรมงานดานตาง ๆ ที่ ตร.กําหนดโดยคํานึงถึงสภาพความเปน

จริงของปจจัยดานตาง ๆ  ของสถานีตํารวจเปนองคประกอบในการกําหนดกิจกรรมที่เหมาะสม ซ่ึงกิจกรรมที่จะกําหนดเปน

พันธะสัญญาใหบริการประชาชนนั้น แตละสถานีจะกําหนดพันธะสัญญามากกวากรอบที่ ตร.กําหนดไวก็ได

2) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในพันธะสัญญาแตละกิจกรรม เชน เวลาที่ใช ความถ่ี จํานวน หรือปริมาณการ

ใหบริการนั้น อยูในดุลพินิจของสถานีตํารวจแตละแหงที่จะกําหนดขึ้นโดยพิจารณาจากความเหมาะสมของทรัพยากรสภาพพ้ืนที่

และปจจัยแวดลอมอื่น ๆ แตอยางไรก็ตามอาจนําระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติวาดวยขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการเพ่ือประชาชนของสถานีตํารวจ พ.ศ.2542 มาเทียบเคียง เพ่ือใชเปนเกณฑเปรียบเทียบการกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานในกิจกรรมที่จะประกาศเปนพันธะสัญญาไวก็ไดหากการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในพันธะสัญญาแตละ

กิจกรรมจําเปนตองใชระยะเวลาการปฏิบัติราชการหรือมีขั้นตอนที่ยาวนานกวาที่ไดเคยประกาศไวควรชี้แจงเหตุผลความจําเปน

ใหประชาชนไดทราบ



3) เม่ือไดเลือกกิจกรรมที่ประกาศเปนพันธะสัญญาใหบริการประชาชนแลวใหสถานีตํารวจแตละแหง ดําเนินการประกาศพันธะ

สัญญาใหบริการประชาชน ภายในวันที่ 15 พฤศจิกายน 2545 โดยมีหัวหนาสถานีตํารวจและประธาน กต.ตร. ประจ าสถานีตํารวจ

ลงนามบนเอกสารประกาศพันธะสัญญาที่จัดทําขึ้นและติดประกาศไวที่สถานีตํารวจเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของขาราชการ

ตํารวจการตรวจของผูบังคับบัญชาและประชาชนและใหจัดสงเอกสารที่เก่ียวของดังกลาวตามลําดับ ดังนี้

3.1 สถานีตํารวจสงเอกสารที่ประกาศพันธะสัญญาไปยัง บก. หรือ ภ.จว. ตนสังกัด จํานวน 8 ชุด ภายใน 3 วัน นับแตวัน

ประกาศพันธะสัญญา

3.2 บก.น. หรือ ภ.จว. จัดสั่งเอกสารดังกลาว ดังนี้

3.2.1 สง บช. ตนสังกัด จํานวน 2 ชุด เพ่ือใหรับทราบและตรวจสอบ                                

3.2.2 สง สกพ. (อต.) จํานวน 4 ชุด ภายในวันที่ 22 พ.ย. 2545 เพ่ือรายงาน ตร. ดําเนินงานตอไป

4) ประกาศและประชาสัมพันธพันธะสัญญาใหประชาชนไดรับทราบโดยการติดแผนปายประกาศพันธะสัญญาไวที่สถานีตํารวจ

ในบริเวณที่ประชาชนผูมาติดตอราชการสามารถมองเห็นไดชัดเจน รวมทั้งการเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อตาง ๆ เชน แผนพับ 

วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต ฯลฯ ภายใตของทรัพยากรของแตละสถานี

5) แผนปายประกาศใหดําเนินการจัดทําโดยใชสีและขนาดตามความเหมาะสมของพ้ืนที่ ที่จะติดประกาศในแตละสถานีตํารวจ



























 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

1. การบริหารงานสืบสวน องค์ประกอบในการบริหารงานสืบสวนควรประกอบด้วย 
-  ห้องปฏิบัติการสืบสวน 
-  ข้อมูลในการวางแผนในงานสืบสวน 
-  เครื่องมือสื่อสาร 
-  แผนเผชิญเหตุ 
-  แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 
-  ต ารวจฝ่ายสืบสวนที่ผ่านการอบรมมาอย่างด ี
-  ความร่วมมือจากประชาชนในการให้ข้อมูล ข่าวสาร 
-  ผู้บังคับบัญชาอ านวยการในพื้นที่ 
 

สถานีจะมีองค์ประกอบ ในการบริหารงาน 
สืบสวนอย่างครบถ้วน 
 

- ตามสภาพความพร้อมของแต่ละสถานี 
- ตามแนวทางการปฏิบัติงานที่ ตร.ก าหนดไว้ 

2. ความพร้อมในการสืบสวนหาข่าว - การแบ่งเขตการตรวจ 
- การจัดประเภทฝ่ายสืบสวน 
- การประกอบก าลังออกปฏิบัติงาน 

สถานีมีความพร้อมในการสืบสวนหาข่าว
และให้บริการประชาชน โดยจัดก าลั ง
แบ่งเป็น 2 ชุดปฏิบัติการ ชุดปฏิบัติการละ 
4 นาย ใช้ก าลัง 1 ชุดปฏิบัติการปฏิบัติ
หน้าที่ ตลอด 24 ชั่วโมง และอาสาสมัคร
สมาชิก แจ้งข่าวอาชญากรรม ปฏิบัติร่วม
ด้วย 
 
 

-   ขนาดของพ้ืนที ่
-   ก าลังฝ่ายป้องกันปราบปรามของสถานี 
-   ความเหมาะสมต่อสถานภาพอาชญากรรม
ในพ้ืนที ่



 

 

 

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
3. การระงับเหตุ / ให้บริการ - เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับบริการ ต ารวจฝ่าย

สืบสวนในพ้ืนที่ต้องรีบเดินทางไประงับเหตุและให้บริการ 
- เจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวนไประงับเหตุ
หรือให้บริการตามที่ได้รับแจ้งภายในเวลา   
5 นาที 
 

วิธีค านวณเวลา 
1. เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู้แจ้งติดต่อแจ้งเหตุ  
หรือขอรับบริการมายั งต ารวจจนกระทั่ ง     
เจ้าหน้าที่ต ารวจไปยังจุดเกิดเหตุ หรือจุดที่
ให้บริการ 
2. ช่วงเวลาที่ต้องค านึง 
ก. ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุ ขณะที่ผู้แจ้งติดต่อ
กับพนักงานโทรศัพท์ครั้งแรก 
ข. ช่วงเวลที่พนักงานโทรศัพท์ส่งข้อมูลการรับ
แจ้ ง ไปยั ง เ จ้ าหน้ าที่ ต า ร วจ ฝ่ า ยสื บ ส วน 
(พนักงานโทรศัพท์แจ้งไปยังพนักงานวิทยุ  
พนักงานวิทยุแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวน 
ค. ช่วงเวลาที่ เจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวน
เดินทางไปยังจุดเกิดเหตุหรือจุดที่ให้บริการ 

ปัจจัยที่ควรค านึง 
1. ขนาดและลักษณะพ้ืนที่รับผิดชอบ 
2. ความสะดวกในการคมนาคม 3. ความพร้อม
ของพนักงานวิทยุ  พนักงานโทรศัพท์ และ
เครื่องมือสื่อสาร 
4. ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวน
และยานพาหนะ 
5. สภาพการจราจรในช่วงเวลาต่าง ๆ 
6. อื่น ๆ ตามสภาพของพ้ืนที่ 
 
 
 



 

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
4. การควบคุมผู้ต้องหา - การควบคุมผู้ต้องหาผู้ต้องกักขังบนสถานีต ารวจ (ใน

ห้องควบคุม) 
-  ผู้ต้องหา /ผู้ต้องกักขัง    จะได้รับการ
ควบคุม อย่างปลอดภัยใน ห้องควบคุมที่
สะอาด (เหมาะสม) 
 

-   สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

5. การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุของสถานี - ผู้แจ้ง โทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานี 
- เจ้าหน้าที่โทรศัพท์รับข้อมูล 

-  การรับโทรศัพท์มาแจ้งเหตุที่สถานีต ารวจ
จะจัดโทรศัพท์รับแจ้งเหตุไว้โดยเฉพาะ
จ านวน 4 หมายเลขโดยใช้   ระบบคนตอบ
รับ 
 

-   สถานีต้องจัดโทรศัพท์ส าหรับแจ้งเหตุ  (โทร
เข้าได้อย่างเดียว) ไว้ให้บริการอย่างน้อย 4 
หมายเลข 
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